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£ APRENDIZAJE NUUP

En Nuup trabajamos para catalizar los diferentes sistemas de
soporte al campo a través de cuatro pilares de trabajo: 1) of-
reciendo soluciones agronomicas y regenerativas en campo
a productores; 2) construyendo cadenas de valor mas cortas,
transparentes y justas; 3) desarrollando soluciones de datos
habilitadas por tecnologia; y 4) generando soluciones para la
movilizacion de capital mixto. Si bien nuestros proyectos e ini-
ciativas abordan de manera integral estos pilares, este reporte
se enfoca en el pilar de desarrollo de soluciones de datos habil-
itadas por tecnologia.
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Teoria de cambio de Nuup:

¢CUALES PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECEMOS?

>,

Soluciones agrondmicas y
regenerativas

Cadenas de valor mas cortas,
transparentes y justas

¢CUALES RESULTADOS INTERMEDIOS BUSCAMOS?

Las y los productores tienen mayor conocimiento técnico y més
datos, mas acceso a practicas regenerativas y llevan una mejor
gestion administrativa y agropecuaria de sus parcelas y negocio.

Hay innovacién agricola y existen nuevos modelos de produccion
agropecuaria rentables y regenerativos.

Existe mayor acceso y adopcitn de tecnologia apropiada ( y de bajo
coslo). Hay mas informacién y transparencia a lo largo de las
cadenas de valor. Se construye relaciones horizontales.

Hay mayor entendimiento y confianza entre compradores y
productores. Hay més idad er rial y organizacién enire
productores de pequefia escala. Existe vinculacién y acceso a nuevos
y mejores mercados.

(CUAL ES NUESTRO SUENO?

Sistemas
agroalimentarios
présperos, dentro de los
limites del planeta, con
cadenas de valor mas
justas

Los mercados agroalimentarios v las cadenas de valor son més
transparentes y directas y funcionan para los productores de
pequena escala. Hay mayor inclusién y mas oportunidades
econdmicas para las y los productores de pequefia escala.

Soluciones de datos habilitadas
por tecnologia

Las entidades financieras tienen la capacidad y los incentivos
para ofertar financiamiento adecuado a la pequeia escala.

Las y los productores son mejores sujelos de crédito y tienen acceso a
financiamiento oportuno y a otros flujos financieros que permiten la
innovacion y el crecimiento del negocio.

Movilizacion de capital mixto

Este documento forma parte del interés de Nuup para compartir experiencias y
aprendizajes de nuestro trabajo con las organizaciones de productores de café en
Chiapas y el Sureste de México. Queremos transformar el sector agropecuario con
ayuda de herramientas digitales, y creemos que es importante compartir todo lo
gue hemos aprendido durante el proceso de co-creacion de Sirio.

A través de este reporte queremos exponer el proceso de co-creacion de la herra-
mienta digital Sirio a co-creadores, donantes, investigadores, tomadores de deci-
sionesy, en general, a todas las partes interesadas. Este proyecto es posible gra-
cias al apoyo de W.K. Kellogg Foundation y del programa Comunidades Prosperas
y Sostenibles en el Sureste de México, financiado por la Agencia de Desarrollo de
los Estados Unidos (USAID) y liderado por The Nature Conservancy.
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¢ Por gué co-crearuna
herramienta digital?

Los procesos de co-creacidn son esenciales para el desarrol-
lo de herramientas digitales en el contexto de la agricultura de
pequena escala. Al integrar la voz y perspectiva de los usuarios
desde la etapa de disefio, se garantiza que la herramienta sea
valiosa y efectivamente utilizada. Este enfoque cobra especial
relevancia al abordar los numerosos desafios asociados a la

digitalizacion en el sector agricola.

\ \ 1 1
\ 1 1



¢Por qué co-crear una herramienta
digital?

Desde Nuup trabajamos en la construccion de nuevos modelos de agricultura
con personas productoras de pequefa escala. Esto nos ha permitido acumular
experienciay comprender las barreras y oportunidades que enfrentan lasy los pro-
ductores en diferentes regiones del pais y a lo largo de diversas cadenas de valor.
Hemos identificado areas de oportunidad donde la tecnologia es de gran ayuda,
y eso ha dado como resultado que Nuup desarrolle otras herramientas digitales
como Madre Tierra y TecnoLeche. Nuup desarrolla herramientas digitales para
personas productoras.

Sabemos que existe una brecha digital dentro del sector agricola, el cual es de
los mas rezagados, sobre todo para productores de pequefia escala. A pesar de
que existen tecnologias y herramientas que pueden impulsar la productividad y
competitividad en el mercado, resultan ser poco accesibles para los productores
de pequefa escala. Como consecuencia, estos productores tienen menos infor-
macion para tomar decisiones y menos acceso a mercados, lo que se traduce en

una menor prosperidad en sus actividades.

“Existen diversas necesidades digitales a lo largo
de las cadenas de valor. Esto nos llevo a armar un
equipo capacitado para ampliar nuestra vision y

construir a partir de la experiencia.”

Vincent Lagacé, Director Nuup, 2023

£ APRENDIZAJE NUUP




Creemos que la co-creacion de herramientas digitales, con las organizaciones de
productores, facilita el disefio de productos digitales que son efectivos para me-
jorar las actividades productivas y atender los retos Unicos que enfrentan los pro-
ductores de pequefia escala.
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Madre Tierra es una herramienta digital que per- e G

®

mite a los productores administrar y sistematizar
sus datos sobre la produccion de fresa. De esta
manera pueden evaluar mejor sus necesidades e
identificar posibles riesgos.

Tecnoleche es una plataforma de datos que me-
jora la gestion administrativa y productiva para ran-
chos lecheros. Permite contar con datos a lo largo
de toda la cadena de suministro. Asi los actores de

la cadena pueden emitir recomendaciones y mejorar

la gestion de los ranchos.

£ APRENDIZAJE NUUP
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Hay oportunidades que los caficultores y
sus organizaciones pueden aprovechar

mediante la digitalizacién

Las organizaciones de productores de café generan sus propios
datos. Las organizaciones ya generan datos muy valiosos —como
las condiciones de las plantaciones de café o proyecciones de
cosecha. Una herramienta digital para facilitar la recopilacion de
datos, adecuada a sus necesidades, ahorraria recursos, volviendo
mas eficiente el levantamiento de datos de manera digital e incre-
mentando su calidad. También mejoraria el uso de datos para la
toma de decisiones; la estandardizacion de los datos levantados de
manera digital contribuye a su analisis oportuno.

Los datos de las organizaciones pueden ser utiles para adaptarse
frente al cambio climatico. El cambio climatico representa una
amenaza para la produccion de café, exigiendo que los producto-
res ajusten sus practicas y procesos a las variaciones ambientales
actuales y futuras. La utilizacion de datos y su analisis en tiempo
real permite a las organizaciones tomar mejores decisiones para
mitigar los riesgos en su produccion de café.

£ APRENDIZAJE NUUP
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El mercado premia esfuerzos sociales y ambientales verifica-
% dos por, y respaldados con, datos. Los paises consumidores

buscan nuevas validaciones a través de certificaciones y politi-
cas regulatorias. El mercado esta cambiando y necesita cada
vez mas de datos. Algunos ejemplos de estas tendencias son las
certificaciones de Comercio Justo o politicas regulatorias como
el Reglamento de la Unidn Europea sobre productos libres de de-
forestacion (EUDR). Los datos digitalizados ayudarian a que las
organizaciones de productores puedan responder a estas ten-

dencias rapido y sin que represente un gasto mayor.

Los datos son claves para gestionar la calidad, y asi el valor, del
producto de café. Contar con sistemas de monitoreo abre nue-

vas oportunidades para las organizaciones de productores porque
pueden monitorear y segmentar la calidad de su producto.

Las organizaciones de productores tienen interés, habilidades y curiosidad so-
bre las herramientas digitales. Lo que se necesita es construir soluciones con un
proposito social y ambiental, que sean factibles y econdmicamente accesibles. Es
decir, las herramientas digitales para los productores de pequefia escala tienen que
estar adaptadas a sus necesidades y no deben representar una barrera economi-

ca o técnica. Usar la tecnologia como un medio, no como un fin.

£ APRENDIZAJE NUUP
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La tecnologia como
un medio, no como un \ /
fin. \ /

£ APRENDIZAJE NUUP R




Una herramienta
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Sirio: una herramienta de gestién de

datos por y para los co-creadores

Sirio es una herramienta digital co-creada desde cero con organizaciones

de productores de café, con el objetivo de mejorar su gestion de datos de una

forma sencilla e integrada. La idea es que las organizaciones de productores

tengan mas control sobre su informacion, que puedan generar analisis para la

toma de decisiones e insertarse mejor en el mercado mientras diferencian su

producto, asi como volverse mas sostenibles y resilientes.

A continuacion, se presentan ejemplos de como Sirio facilita la toma de

decisiones con datos:

Tableros con informacién
sobre avances de procesos
claves de la produccion,
compray venta de café.

£ APRENDIZAJE NUUP
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Conocer el efectivo disponible
en los distintos centros de
acopio

Gestionar su flujo de efectivo
basado en datos actualizados
en tiempo real

Estimar cosecha de forma
geolocalizada

o[BS

Lo—©-

Planear una logistica de
recoleccion de café mas
eficiente

— . .
R

Sistematizar informacion de
calidad de producto

By

Segmentar la oferta de caféy
presentar informacion puntual
a potenciales compradores
y negociar contratos con
términos mas favorables
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Componentes y caracteristicas de Sirio

Sirio cuenta con una aplicacion movil para recopilar datos en campo y una con-
sola web para el analisis y visualizacion de datos en tiempo real. A través de
esta estructura buscamos crear una plataforma que permita un flujo constante
de informacioén en tiempo real entre los diversos actores de la organizacion de

productores.

Aplicacion movil "

Con esta aplicacion mévil se pueden registrar
datos como: X

. Padrén de productores |
« Practicas de produccion

« Practicas laborales, sociales y ambientales

. Informacion georreferenciada de las parcelas = @ -
Froductor 2
« Estimaciones de cosecha Q@
. , @
« Entregas (ventas) de café y pagos asociados ©
- Créditos y repagos de pre-cosecha s =
. Calidad de café 0 = C——

Los usuarios de la aplicacion movil también pueden consultar informacion sobre
la lista de productores registrados, incluyendo sus cosechas pasadas, tareas por
realizar y estatus de repago de créditos.

A través de la aplicacion movil de Sirio se busca facilitar el levantamiento de da-
tos en campo de forma digital, para poder dar seguimiento a indicadores claves
-como la productividad de las parcelas, por ejemplo- que pueden definir el éxito
de los productores y la cooperativa.

£ APRENDIZAJE NUUP P14




Consola Web

La consola web permite unificar y estandarizar la informacion de la organizacion
en un solo lugar, asi todos los usuarios de las distintas areas pueden acceder
a una sola fuente informacion definitiva. De esta forma mejora el flujo de infor-
macion entre las areas internas de la cooperativa. El equipo puede ver infor-
macion clave, como las tendencias de produccion, desde el nivel cooperativa
al nivel productor y parcela. La consola web de Sirio también facilita el control
administrativo en tareas como:

Estimaciones de cosecha
Entregas y movimientos de café

Gestion de efectivo

Estatus de créditos otorgados

Esta sistematizacion de informacion trae otros beneficios como el transparen-
tar la cadena de valor de forma muy precisa. Es posible contar con datos sobre
las dimensiones economicas, ambientales y sociales detras de la produccion de
café:

Quiénes produjeron el café y en qué lugar
Remuneracion a los productores
Condiciones ambientales y sociales de

produccion. Por ejemplo, se pueden reg-
istrar datos sobre cuidado del ambiente,

como la utilizacion de fertilizantes, detec-

cion de deforestacion, manejo de aguas
o utilizacion de agroquimicos.

Facilita el flujo y vinculacion de informacion entre las varias areas y procesos de
la cooperativa, para crear visibilidad para el nivel gerencial.

N
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La informacion que se recopila, se visualiza y se analiza en la consola web y la
aplicacion movil, se entiende en dos procesos mayores: el Sistema de Control
Interno (SIC) y Acopio y Gestién de pagos, que representan los dos mdédulos
consolidados de Sirio.

El Sistema de Control Interno es una serie de procesos de recopilacion,
estandarizacion y analisis de informacion que tienen las organizaciones de
productores para gestionar y organizar su empresa y en los casos relevantes,
también para facilitar el proceso de certificacion. A través de este modulo se
digitaliza el padron de productores y la ficha de parcela, para poder monitorear
detalladamente los datos de cada productor y dar seguimiento técnico mediante
la visualizacion de las comunidades donde se encuentran los productores, los
detalles de produccion por productor y su parcela, asi como la identificacion de
tendencias en la produccion.

Las organizaciones utilizan fichas de parcela para llevar un registro de datos
que identifican al productor, su parcela y sus caracteristicas principales. Tam-
bién sirven para verificar el cumplimiento de las normativas de certificacion.

Era muy comun la utilizacion de formatos en papel, lo que implicaba grandes

cantidades de tiempo y comprometia la calidad de los datos. Ademas, se per-
dia la oportunidad de analizarlos eficientemente.

Por ejemplo, pueden saberse las practicas productivas como: \
+  Manejo de sombra

+ Aplicacion de abono

- Manejo postcosecha, entre otros

Sirio facilita procesos internos

Se facilita el llenado de formatos digitales para la gestion de certificaciones
como Fairtrade, entre otras, o que abre las posibilidades para las organi-
zaciones de productores para acceder a mejores mercados.

£ APRENDIZAJE NUUP F16




La Gestion de Acopio y Pagos es un sistema para gestionar el proceso de acopio
y pago por café, desde su recoleccion hasta su entrega. Sirio permite automa-
tizar estos procesos e incrementar la confiabilidad de los datos respecto a Ia
trazabilidad del producto gracias a la digitalizacion. Ademas, se puede gestionar
el proceso de pagos a productores y monitorear las necesidades de recursos

flnancieros de la organizacién en tiempo real.

€ Sergio Hemandez

Estimacién de cosecha 20222023 =

410 i

Comité de aprobacidn

1 dhe barreras vivas v

esta llenado ef formato

Estadie: MO cumplide 3 02/12/2022

Solicitar baja del productor

Un tercer médulo en proceso de desarrollo es el médulo de control de calidad,
el cual tiene como objetivo hacer un registro y visualizacion sobre los datos de
analisis fisico del café para evaluar su calidad. Es muy importante contar con
informacion sobre la calidad del producto ya que ésta puede ser un factor deter-

minante de precios en el mercado
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Sirio tiene multiples bondades:

001G

La aplicacion funciona completamente sin internet. Los usuari-
0s pueden utilizarla sin necesidad de estar conectados a internet,
por lo que sus actividades no se ven limitadas por la conectivi-
dad. Escogen el momento adecuado para sincronizar los datos
con la nube y asi compartir su informacion con otros usuarios.

Requiere de poco almacenamiento para su descarga e insta-
lacion. Esto esta pensado para que los requisitos de hardware
sean los minimos posibles y no implique mayores inversiones en
tecnologia para los usuarios.

Esta disefiada para funcionar en dispositivos con sistema oper-
ativo Android. Al ser un sistema muy popular, la aplicacion puede
funcionar en multiples dispositivos. Es de facil acceso.

Cuenta con una interfaz de navegacion amigable y sencilla. Es
importante que la navegacion y utilizacion de la herramienta dig-
ital sea perfectamente manejable para todos los usuarios y su
adopcion sea una solucion en lugar de una barrera, sin importar
el nivel de alfabetizacion digital.

La version basica tiene un muy bajo costo: es extremadamente
accesible. El manejo, capacitacion y seguimiento implican cos-
tos muy bajos para las organizaciones de productores, por lo que
la carga econdmica es sostenible en el largo plazo.

Sirio es una herramienta digital adaptada a las necesidades de las organizaciones

de productores. Esto fue posible gracias al proceso de co-creacion con las orga-

nizaciones, donde hubo intercambio de conocimientos, ideas y necesidades.

£ APRENDIZAJE NUUP
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3. El proceso de co-creacidén de Sirio

Se eligio un proceso de co-creacion con el objetivo de desarrollar una herra-
mienta que pudiera integrar las condiciones laborales y las necesidades par-
ticulares de las organizaciones de productores a pesar de la brecha digital ex-
istente en el sector. Muchas veces, las herramientas digitales se crean desde
contextos distintos a los de sus usuarios, y el poco contacto con la realidad en
la que se pretenden utilizar se refleja en el disefio de la herramienta. Por ello, un
proceso de co-creacion es ideal para identificar tanto las limitaciones fundamen-
tales vinculadas a la agricultura de pequefa escala en regiones remotas, como
las necesidades de los usuarios priorizadas por ellos mismos. Nos permite ma-
pear las necesidades esenciales de los usuarios con el fin de desarrollar una
propuesta de valor viable desde cero.

Proceso de co-creacion

Identificacién de las
principales necesidades de
I—i K los co-creadores

Desarrollo de una 0
propuesta desde cero

3 Ejecucion de pequeiias
pruebas

Personalizaciondela s | | &) o
propuesta de valor [ ) 0 Acompanamiento y
soporte a co-creador

Retroalimentacién y mejora
constante de la propuesta (06
de valor

Una de las principales bondades de este proceso es que es iterativo, |0 que nos
permite repetir los pasos las veces que sea necesario para lograr un producto
final de alto valor.
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“El esquema de co-creacion fue muy importante
para crear algo que responda a las necesidades
de las organizaciones de productores. No quer-
emos generar una solucion solo desde nuestra
percepcion.”

(Vincent Lagacé, Director Nuup, 2023)

Escuchamos y aprendemos con los co-creadores:

Desde un inicio quisimos evitar la adopcion de un papel prescriptivo
en el que nuestra participacion se limitara a ofrecer soluciones basa-
das en una autoridad técnica. Por ello, el proceso consistio en escuchar
a las organizaciones de productores y aprender sobre sus procesos,
asi los co-creadores se empoderan al poner su conocimiento como la
base fundamental para el desarrollo de una herramienta digital desde

cero.

“Se ha intentado hacer en otros lados iniciativas pareci-
das, pero a veces el problema es el seguimiento. Se em-

piezan, pero no se consolidan. En este caso Nuup nos da
seguimiento y si se estd consolidando.”

(Responsable de Exportaciones, Alma de Chiapas, 2023)
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Buscamos aliados existentes con quien hacer las etapas iniciales de exploracion
e investigacion, y también para proponer las primeras pruebas. Asi pudimos
desarrollar la herramienta en un ambiente de confianza e interés. La idea fue
comenzar con organizaciones que ya tenian un interés en incorporar la digita-
lizacion en sus procesos internos para facilitar conversaciones mas abiertas y
creativas, y partir de unos supuestos comunes sobre los posibles beneficios del
uso de herramientas digitales en campo. Por ejemplo, Ts'umbal Xitalha' ya esta-
ba explorando el proceso de digitalizacion.

“Ya teniamos un plan para digitalizar,
pero sin avances. Ya con la propuesta de
Nuup dijimos ¢por qué no?”
(Coordinador del SIC, Ts'umbal
Xitalha'’, 2023)

Asi fue como identificamos a Ts'umbal Xitalha como un primer co-creador. Des-
de un inicio mostraron una amplia apertura a la innovacion, experiencia en co-
laboraciones con organizaciones externas y contaban con procesos de registro
de datos muy claros y establecidos. Tener sistemas de registro de datos —man-
uales pero puestos en marcha— era una ventaja al momento de explorar la digi-
talizacion, asi podiamos ver los resultados del proceso.

“Se les presento la linea de tiempo del proyecto y nuestra experiencia
en otros proyectos, asi como hacia donde va la iniciativa.”
(Meghan Bodo, Directora de Producto, 2023)
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Durante este tiempo también se sumaron al proceso de co-creacion otras dos
organizaciones de productores que habian sido identificadas previamente para

las primeras pruebas.

Nuestros co-creadores

Ts'umbal Xitalha' Es una cooperativa, con sede en Chilén, que
trabaja con empresas de economia solidaria en la Regién de los
Altos, Chiapas. Cuenta con 268 productores.

YOMOLATEL

N/ Sierra Azul: Es una cooperativa de pequefos
A productores dedicada al café y con certifica-
S1ERRA AzUL

4 ciones organicasy de comercio justo, con sede
en Angel Albino Corzo, Chiapas. Ellos nos con-

tactaron después de conocernos en un taller.

Cuentan con 283 productores que trabajan en
la region de Sierra Madre de Chiapas.

S

“~  — Sierra Azul
~\
Alma de Chiapas

s C n FE
=/ ALMA DE
~ CHIAPAS

Alma de Chiapas: Es una cooperativa con sede
en Comitan, Chiapas que trabaja con producto-
res de café de cara al impacto social y ambien-
tal y con certificaciones organicas y de comer-
cio justo. Ellos ya tenian experiencia trabajando
herramientas digitales. Cuentan con 465 pro-
ductores que trabajan en la Sierra Madre de Chi-
apas y los Altos de Chiapas.
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Nuestro punto de partida fue validar e investigar los retos a los que
se enfrentan las organizaciones de productores:

Las organizaciones de productores comunmente carecen de siste-
mas robustos para el manejo de datos. La utilizacion de papel para
el manejo de datos es una practica que requiere mucho tiempo y
dificulta el analisis para la toma de decisiones empresariales.

Los requerimientos del mercado global necesitan mas y mejores
datos. No contar con sistemas robustos para el manejo de datos im-
plica perder oportunidades comerciales dentro y fuera del pais. Por
ejemplo, certificaciones como Fairtrade (Comercio Justo) o de pro-
ductos libres de deforestacion necesitan de datos con estandares

especificos, que sean comprobables y robustos.

Hacen falta herramientas digitales adaptadas a las necesidades
especificas de los productores de pequena escala. Las actividades
agricolas son muy diversas y el contexto social y fisico de las or-
ganizaciones de productores también es muy variable, por lo que
una herramienta digital disefiada sin tomar en cuenta las particu-
laridades de la agricultura de pequefia escala y su realidad es una
barrera para la digitalizacion.

Las organizaciones de productores enfrentan mayores dificultades
en el acceso a financiamiento adecuado. La falta de acceso a fi-
nanciamiento muchas veces impide la formalizacion y el crecimien-
to de las organizaciones de productores de pequefia escala. Contar
con informacion historica digitalizada, como la de ventas, pagos y
produccion, puede representar una oportunidad para obtener mejor
acceso a financiamiento.

N
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Abordando los retos y necesidades especificas de nuestros co-creadores.
Realizamos sesiones iniciales de conocimiento para identificar los ‘pain-
points”en los procesos de las organizaciones. El objetivo fue mapear aquel-
los problemas que representan un gasto de recursos importante, un cuello
de botella en las operaciones o una pérdida de oportunidad. Durante estas
sesiones exploramos procesos criticos relacionados a la recoleccion de da-
tos, muestreo, sistema de control interno y georreferenciacion.

“Hicimos un gran esfuerzo para
preguntar sobre los procesos
internos. Siempre descubrimos

algo nuevo en campo.”

(Meghan Bodo, Directora de
Producto, 2023)

La idea fue identificar los rubros mas importantes donde la herramienta digital
puede generar mas impacto, y a partir de ahi, exploramos ideas sobre las cuales
podriamos construir un prototipo para pilotear una primera version de Sirio.

“Nuestros problemas antes radicaban en como nos compartiamos

la informacion. A veces era mediante teléfono, pero no sabiamos si la
informacion podia ser correcta. Luego los lugares no tienen sefal y se
interrumpia el intercambio de informacion.”

(Responsable de Exportaciones, Alma de Chiapas, 2023)
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Confirmamos nuestras hipétesis

Escuchamos las necesidades de las organizaciones de productores de pequefa
escala para validar una serie de hipotesis que desarrollamos previamente en
nuestro proceso interno de investigacion, que se alimentaron desde nuestra ex-

periencia general en campo:

Existe interés, habilidades digitales y conocimientos necesarios para manejar

herramientas digitales y manejo de datos.

Soluciones digitales que son factibles social y econdmicamente para los pro-

ductores pueden ser adoptadas, pero existen muy pocas opciones existentes.

Se pueden desarrollar bases de datos sencillas que generen informacion pre-

dictiva y prescriptiva para la toma de decisiones en el ambito agropecuario.

Identificamos retos y oportunidades para los que la solucién digital tiene poten-
cial para resolver:

Retos:

+ Ineficiencia en los flujos de informacion: el intercambio de informacién no
Optimo provoca demoras, errores, o la imposibilidad de tomar decisiones fun-
damentadas en los datos. Esto también afecta la coordinacion entre areas.

+ Uso de sistemas analdgicos para el manejo de datos, que resultan en una
pérdida de oportunidades para su analisis y potencial para ser usados para
responder a oportunidades para acceder a mercados diferenciados, como a
través de esquemas de certificacion.

N
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Establecimos nuestros roles entre los participantes para el proceso de
co-creacion

Fue importante definir roles formales y responsabilidades especificas
para las partes involucradas, con el objetivo de fomentar la transparencia
y confianza en el proceso. Esto es importante para que los co-creadores
se empoderen durante el proceso y también se valoren los recursos y es-
fuerzos que cada participante aporta.

Oportunidades

+ Sistematizar y digitalizar los procesos internos y administrativos para me-
jorar la conectividad y el flujo de informacion

« Optimizar procesos y esfuerzos mediante la conexion de informacion

« Minimizar los errores en los levantamientos de informacion y generar fichas
de parcela digitales

« Contar con un origen comun para los datos para reducir la merma de docu-
mentacion y mejorar la logistica en el proceso de acopio

* Generar un historial de datos para dar seguimiento a indicadores claves
identificados por los co-creadores

“Vimos la problemadtica y el potencial de Sirio
muy claro desde el comienzo.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de
Usuario, 2023)

“Los requisitos de certificacion deben ser mads
digitalizados y queriamos ver como mejorar la
sistematizacion de informacion.”

(Presidente, Alma de Chiapas, 2023)

£ APRENDIZAJE NUUP R27




Ponerle paso

2. Desarrollo de una propuesta desde cero

Sabemos que aterrizar una propuesta para herramientas digitales es complejo
y requiere de mucho esfuerzo, por lo que desde un inicio se acordd experimen-
tar poco a poco durante esta etapa, con la idea de identificar lo que funciona
y lo que no. La idea es desarrollar y testear tanto componentes aislados como
versiones simplificadas de la herramienta, para validar que el formato responde
a sus necesidades y que el contenido mas importante esté incluido en la her-
ramienta. Esto permitié que nuestros co-creadores validaran constantemente
el enfoque y el formato de la herramienta, mientras acumulan experiencia y
confianza sobre el uso de la herramienta.

Comenzamos con el Sistema de Control

Interno

Una vez mapeado los procesos internos
nos preguntamos: ;Como podriamos
atender sus necesidades y responder
al ciclo productivo del café? Nos dimos
cuenta que la mejor forma de comenzar
seria con el Sistema de Control Interno
porque representa uno de los momen-
tos mas importantes de recopilacion de
informacién en campo para las organi-
zaciones, en donde se define el padrén de

productores y se estima la produccion de
café para el ciclo productivo. Sobre esta

base de informacion giran los otros pro-  “Se jes propuso pilotar cosas y luego iterar
cesos de la organizacion. y escalar. Ir de lo chiquito a lo grande.”
(Elena Diez, Gerente de Experiencia de
Usuario, 2023)
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3 Empezamos con pequenas pruebas: digitalizamos
@ las fichas de la parcela de los co-creadores

Decidimos empezar las pruebas digitalizando la ficha de la parcela para que el
contenido preliminar de la herramienta fuera conocido al usuario y también para
gue se pudieran experimentar las ventajas de digitalizacion en el muy corto pla-
z0. Asi se podia analizar bien la facilidad de uso de las caracteristicas digitales
de la herramienta en si; y también alineaba con las prioridades de las organi-
zaciones que buscaban digitalizar este proceso.

Fuimos enriqueciendo la propuesta, basandonos en las necesidades especifi-
cas de nuestros co-creadores. Por ejemplo, a veces era necesario hacer ajustes
a las fichas, y también en la organizacion y navegacion de la informacion para
asegurar que se pudieran recopilar los datos en su forma correcta. También hici-
Mos ajustes para permitir una verificacion continua sobre la calidad de los datos
ingresados en la plataforma.

“Necesitamos que se adapte la plantilla con los campos necesarios
para enviar el concentrado de informacion en el mismo formato que
se ha usado otros anos.”

(Usuario de Sirio, Ts'umbal Xitalha’, 2022)
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“A veces habia huecos en la informacion por errores de dedo en
la captura de informacion. Trabajamos con los usuarios para que
puedan llenarse correctamente los campos.”

(Cristina Lopez, Analista de datos y Productos Digitales, 2023)

En resumen, comenzamos con una propuesta inicial muy compacta porque
teniamos que adaptarnos a las prioridades de las organizaciones de producto-
res, y también los ciclos de produccion. Esta adaptacion nos fue de mucha utili-
dad para balancear prioridades, experimentar y construir una dinamica iterativa

que creceria en el tiempo.

“Dimos un producto muy sencillo al principio

por los tiempos, pero hemos ido puliendo los
procesos.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de

Usuario, 2023)
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Nacimiento de Sirio: propusimos el desarrollo de una
aplicacion movil y consola web para una gestion de
datos sencilla e integrada

A partir del trabajo con los co-creadores, la identificacion de necesidades y resul-
tados obtenidos de las pruebas iniciales, acordamos desarrollar una aplicacion
mavil que no requiriese conexion a internet que se conectara a una consola web
para poder manejar los datos que se levantan y hacer analisis de forma mucho

mas practica.

Sabiamos que el reto seria lograr que la herramienta digital fuese factible y que
pudiera atender sus necesidades. Nuestra respuesta fue pensar bajo los dos

siguientes enfoques:

Diseno centrado en el usuario

Este enfoque tiene como objetivo situar al
usuario en el centro del desarrollo conceptual
de la herramienta digital. Consiste en la identi-
ficacion precisa de las necesidades y deseos
de los usuarios, asi como de su contexto, para
poder disefiar procesos que desempefien tar-
eas y cumplan con los objetivos que los usu-
arios esperan.

Estamos conscientes de que no todos tienen el
mismo nivel de familiarizacion con herramien-
tas digitales, por lo que es importante recibir

retroalimentacion y validacion de una variedad
\ / de perfiles constantemente.
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Realidades de trabajar en campo

Este enfoque nos permitié contemplar las condiciones fisi-
cas de su entorno en las que desenvuelven sus actividades
y las caracteristicas minimas de los dispositivos electroni-
cos. Es importante que la herramienta sea compatible con
una amplia gama de dispositivos y que puedan levantar y
compartir datos en regiones donde hay acceso limitado a

internet o sefial de telefonia.

Ademas, brindamos un acompafiamiento presencial y re-
moto, para que las organizaciones puedan adoptar la herra-

mienta segun sus ritmos y prioridades.

“En la digitalizacion de procesos existentes ellos
nos enseAan y comparten, nosotros analizamos y

entonces proponemos.”

(Meghan Bodo, Directora de Producto, 2023)

( )
Después de varios ciclos iterativos con intercambios de ideas,
pruebas y ajustes, llegamos a 2022 y surgieron las primeras
propuestas de aplicacion y consola web.

- J
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4 Personalizacion de la propuesta de valor: las necesi-
@ dades de los co-creadores se reflejan en el desarrollo
de la aplicaciéon madvil y consola web

Personalizar la propuesta de valor requirid constantes sesiones de retroali-
mentacion, tanto de forma presencial como remota, trabajando de la mano con
los co-creadores para identificar dudas, sugerencias y areas de mejora basadas
en sus necesidades.

Ejemplo1:
Implementacion de los perfiles de productores

Bienvenido, Juan

Registra un formulario

Sistema de control interno

En un principio se acordé contar con una barra de pro- s -
greso para los inspectores en su interfaz moévil —con o
el objetivo de medir avances en numero de visitas a s 20
campo-, pero a partir de su implementacién, ambas
partes nos dimos cuenta que esta opcion no tenia s oo
mucho impacto en la toma de decisiones. Entonces se e
hablé sobre contar con informacion sobre los produc- 3 “"'gé"““
tores y su trabajo en campo, asi podrian monitorear

sus avances de forma continua. Aprendimos juntos

sobre la marcha.

I 3
Informacion Parcelas
/ ® Organico 6
Laguna de cofre,
I Montecrista de Guerrero TO157
\ Estimacidn de cosecha 2022-2023 =
~ 410 ks 500 kgs
Entregad Estimados
Comité de aprobacién
Condiciones: Construccidn de barreras vivas y
zanjas en lado norte de L parcela Jech ha'y la
parcela de anexa quedara pendiente por que no
esta llenado el formato
— — Estado: MO cumplido a 02/12/2022
Perfil de productor actual en consola web | Solicitar bja del praductor )
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Otras adiciones importantes son la estimacion por cosecha por productor,
agrupacion de reportes y visualizacion de la ubicacion de las parcelas. Ahora los
inspectores pueden identificar de forma puntual variaciones en la cosecha y es-
tablecer comunicacion con el productor para identificar las causas. Esta funcio-
nalidad posibilita la planeacion de medidas especificas para abordar los posibles
factores que estén incidiendo en las cosechas. Por otra parte, la visualizacion de
zonas, localidades y municipios ayuda a los inspectores a tener una mejor visu-
alizacion sobre el trabajo en el territorio y no solo por cada productor.

“La version actual es mads sencilla y directa. El acceso es mads
prdctico para los inspectores y acopiadores. Ellos quieren ver un
perfil general y saber dénde estdn las parcelas.”
(Cristina Lopez, Analista de Datos y Productos Digitales, 2023)

S R
TX - 8T (EXTRA) B - !

3. Ubicaiin oe la parcela
ingpecionads

Gracias a esta retroalimentacion desarrollamos una interfaz maovil para inspec-
tores internos mucho mas sencilla y amigable que muestra informacion directa
sobre los productores. Ahora los usuarios en campo pueden ver un perfil general,
las parcelas, cantidad de café entregado, y necesidad de efectivo, entre otros
datos. Este cambio es muy Util porque el inspector puede dar mejor seguimiento
a los asuntos mas importantes por parcela y centrar su atencion en el productor
y lo que reporta.
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“El reemplazo del papel facilita las cosas, todos estdn

de acuerdo en seguir con levantamientos digitales.”

(Usuario de Sirio, Alma de Chiapas, 2022)

Ejemplo 2:
Incorporacion de mas datos en la seccion de

georreferenciacion

En un principio esta seccion mostraba el poligono de
la parcela con base en puntos de georreferenciacion,
y los cultivos o el uso de la tierra colindante de la par-

cela. Los co-creadores identificaron la necesidad de
agregar datos mas especificos que indican al usuario I'._ 1
las caracteristicas de la parcela que pueden afectar la - ;
productividad y la calidad del producto, tal como la al- . '
titud y pendiente de la parcela. e it

“Ahora podemos interpretar muchas cosas por region,
productor o comunidades, ver como estan trabajando

(...) Ya teniendo esa informacion podemos utilizarla.”

(Coordinador del SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)

“Ahora se ve mds bonito y estético”
(Usuario de Sirio, Sierra Azul, 2022)
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Ejemplo 3:
Incorporacion de la seccion de altas y bajas por productor

Nuestros co-creadores nos comentaron que necesitaban tener un mejor control
de la informacion sobre los productores nuevos y los que se daban de baja, par-
ticularmente para saber como estas altas y bajas pudieran afectar a la oferta
total de café de la organizacion en cada ciclo.

Originalmente, las altas se incorporaban en la lista de productores general, y las
bajas ya no aparecian en la misma lista, pero no habia una manera de consultar
o0 visualizar esta informacion de forma puntual. Para atenderlo, creamos nuevos
apartados para visualizar solamente la informacion de los productores nuevos o
dandose de baja, con su informacion clave correspondiente. También sirve para
que un administrador pueda confirmar o aprobar las solicitudes de altas y bajas.

“Justo lo que buscabamos era la forma de ser inmediatos con
el productor. Podemos consolidar informacion y reportarla,
ademas la podemos ver con mas detalle.”
(Responsable de Exportaciones, Alma de Chiapas, 2023)
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Ejemplo 4:
Incorporacion de edicion directa al padrén de

productores

Al principio los administradores solamente podian verificar el padrén —un rubro
de indicadores claves sobre los productores, generado a partir de los datos le-
vantados en campo-- mediante filtros de busqueda y visualizar la informacion
general. Pero muchas veces requieren de hacer modificaciones en los datos, para
actualizar la informacion con base en las condiciones que estan cambiando con-

stantemente en campo.

Por ejemplo, cuando un productor hereda su parcela, el administrador ya puede
asignarle la parcela al productor nuevo quien esta al frente, manteniendo asi la
informacion histoérica de la parcela.

“Los inspectores sienten mds segura la herramienta de

?

Sirio porque no se puede perder una ficha ni nada asi.’
Coordinador del SIC, Alma de Chiapas, 2022)
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Ej e m p I O 5: C Productor 2 -1‘

Visualizacion de parcelas eliminadas
& Lacascada 125ha 3
Nuestro disefo original consistia en borrar com- . e
pletamente las parcelas que se dan de baja para
gque no se vieran en ningun lado en la aplicacion

movil. Sin embargo, los usuarios nos comentaron

la utilidad de poder ver datos historiales de par-
Antes

celas eliminadas; decidimos actualizar el disefio

para opacar parcelas para permitir un mejor con-
trol de informacion.

Desde este asunto también salié otra mejora rel-

acionada a la gestion de parcelas: se agrego un ;o ™
campo donde se indiquen los motivos de baja |

para la parcela. o

Indicar el motivo de la baja y guardarlo en el siste- Estimacitn de cosecha 20222023 =
410 ks 500 use

ma permite a los gerentes de la organizacion iden-
tificar si puede haber factores sistémicos o exter- kst

nos que estan influyendo la participacion en, y la  Después

produccion de, la organizacion. S
N J

Opcion opacada - aplicacion movil
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co-disenamos un proceso de seguimiento y soporte

5 Acompanamiento y soporte a co-creadores:
para el proceso de adopcion de Sirio

Co-diseiar una dinamica de acompafamiento es
fundamental para la adopcién de la tecnologia.
Queremos que los participantes se sientan apoy-
ados en la implementacion. No basta con el de-
sarrollo tecnolégico, también es muy importante
el proceso de adopcion, seguimiento y soporte
alrededor de la herramienta.

Durante este acompafiamiento brindamos ca-
pacitaciones y entregamos recursos de soporte
para que el proceso de adopcion fuese lo mas flu-
ido posible. Para implementar las capacitaciones
nos adaptamos a las dinamicas existentes de las

organizaciones de productores.

“Me cuesta al ser la primera vez, necesito que
me expliquen mas.”
(Usuario de Sirio, Ts'umbal Xitalha’, 2022)

Los co-creadores ya contaban con capacitaciones internas sobre sus procesos
y nos facilitaron participar en ellas. Esto nos permiti¢ acercar aun mas la herra-
mienta en un espacio conocido y en conflanza, ademas de no generar costos ex-
tras en dinero y tiempo. Les propusimos agendas especificas y comenzamos a
capacitar a los encargados. Posteriormente, ellos transmitieron el conocimiento
con el resto del equipo en un modelo de formacion de formadores, que también
aseguraba el empoderamiento de los encargados en el uso de la herramienta.
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Acompanamos a los co-creadores con capacitaciones,
soporte técnico y material didactico

Estuvimos experimentando con diversos materiales didacticos para adap-
tarnos a las necesidades de los co-creadores. Gracias a su retroalimentacion
surgieron manuales y videos explicativos con informacion Util para facilitar

el proceso de adopcion de Sirio.

“Hay que orientarlos a no tener miedo para experimen-

tar y jugar. Lo que ayuda es estar en campo.”

(Usuario de Sirio, Sierra Azul, 2022)

Las organizaciones de productores contaban con preferencias diferentes sobre
coémo querian coordinar su soporte. Algunas preferian contacto constante via
llamadas programadas a lo largo de la implementacion, y asi asegurar una adop-
cion exitosa de la herramienta. Otras requerian de un seguimiento puntual adap-
tado a sus tiempos y necesidades; a veces las cooperativas acumularon sus
preguntas y dudas para poder ser atendidos en una visita presencial de campo
por parte de nuestro Promotor de Tecnologia en Campo.

A través de esta adaptacion a las dinamicas de las organizaciones buscamos
atender dudas y monitorear de forma constante la calidad de los datos que
se recogen y cargan al sistema a pesar de la distancia fisica con nuestros co-

creadores.

“Cuando hay alguna cuestion nos comunicamos y Nuup nos apoya.
La atencion técnica ha sido muy buena y rapida,
aunque a veces sea por detallitos.”
(Responsable de Exportaciones, Alma de Chiapas, 2023)
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“Hicimos talleres dinadmicos, haciendo ejemplos,
simulando levantamientos, (...) que los beneficios
—para ellos- se vean en los talleres.”

(Reyvin Velazquez, “Promotor de tecnologia”, 2023)

A4

4 )

“La comunicacion estd muy buena, (..) el como
capacitan y orientan,

jUf! las prdacticas de campo fueron al punto.”

(Presidente, Alma de Chiapas, 2023)

- J
\V4

Sabemos que una transformacion digital es un proceso de aprendizaje y ex-
perimentacion. Durante la implementacion de la tecnologia es normal que se
presenten retos y los co-creadores fueron conscientes de ello. A lo largo de la
puesta en marcha, han mostrado gran interés en el aprendizaje y compromiso en

compartir lo que aprenden.

Los co-creadores nos han compartido muy buenos resultados respecto a la
utilizacion de la herramienta, nos comentan que con la practica se ha vuelto
mucho mas rapida y sencilla su implementacion y le ven aun mas valor. Estamos
conscientes de que adoptar una herramienta digital no es igual para todos, por lo
que a través de este acompafiamiento buscamos facilitar este proceso.

“Las capacitaciones se hacen de forma tedrica y prdctica y todos les
echan ganas porque los estamos acompanando. En la parcela a veces
se complica cuando tienen dudas, son cosas que pueden pasar, pero
vamos avanzando.”

(Coordinador del SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)
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ta de valor: imaginamos posibilidades con nuestros

6 Retroalimentacion y mejora constante de la propues-
co-creadores

Durante el proceso de co-creacion también usamos la metodologia de ex-
ploracion de escenarios a futuro para imaginar nuevas posibilidades que sus
datos les podian ofrecer, en adicion a sus usos ya conocidos e identificados.
Aqui profundizamos juntos sobre como Sirio no solamente podia ayudar a
atender problemas especificos existentes y crear eficiencias en procesos ac-
tuales, sino también como podian utilizar su informacion para aprovechar de
oportunidades comerciales y ambientales que sin la digitalizacion serian mas

dificiles de acceder.

“Nosotros disparamos el proceso, vemos que tienen datos impor-
tantes y, con base en eso, identificamos que pueden hacer cosas
especificas. Ellos rebotan la idea y asi calentamos motores con la

retroalimentacion.”

(Meghan Bodo, Directora de Producto, 2023)

“Cada aho tenemos venta de produccion y

. tenemos un estimado. Para buscar otros

h mercados necesitamos informacion de las
parcelas para mostrar la calidad de nuestro
producto. Esto ayuda mucho para exportarlo
y compartir informacion.”

(Coordinador del SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)
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Algunas de las ideas que se han discutido para explorar hacia el futuro incluyen:

Proyecciones de cosecha con base en datos historicos de la cooperativa

+ Incorporar fuentes de datos externas para cruzar con datos de la cooperativa,
por ejemplo, datos ambientales que pueden utilizarse para disefiar estrate-
gias de adaptacion al cambio climatico

+ Identificar las variedades de café que dan los resultados mas favorables en
cuanto productividad y calidad para las localidades especificas en las cuales

trabaja cada organizacion

Sin duda la toma de decisiones y gestion administrativa es uno de los as-
pectos clave en los que Sirio ayuda en el dia a dia y presenta oportunidades

a futuro.

“A futuro buscamos relacionar diferentes datos para
consolidar nuestra informacion sobre produccion,
créditos y ventas para la toma de decisiones.”
(Responsable de Exportaciones, Alma de

Chiapas, 2023)
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Por ultimo, tuvimos mesas redondas para un cierre técnico relacionado al le-
vantamiento de datos y las certificaciones después de que terminara cada ron-
da de recopilacion de informacion. Este espacio lo aprovechamos para obtener
retroalimentacion general donde todos platicamos y compartimos experiencias

después de un largo proceso lleno de aprendizajes y experimentacion.

El proceso de co-creacion ha sido fundamental para identificar las necesidades
de los co-creadores, responder a sus necesidades, probar poco a pocoy facilitar
la adopcion de la herramienta para garantizar su apropiacion. Consideramos que
estas formas de crear son fundamentales para lograr resultados positivos en la
implementacion de tecnologia para beneficiar la agricultura de pequefa escala.

“Estos momentos de cierre son una buena oportunidad
para contar con insumos agregados de todos. Hay
retroalimentacion que no surge en otros canales de
comunicacion.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de Usuario, 2023)

NV

4 )

“Queremos seguir co-creando y haciendo evaluacion,
ver qué podemos mejorar con nuestra informacidén de
créditos, acopio, comercializacion.”

(Presidente, Alma de Chiapas, 2023).

- J
V

Si es posible co-crear herramientas digitales desde cero,
que sean factibles y con valor para las organizaciones de

productores.
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Nuestros aprendizajes de
proceso de co-creaci

Las herramientas digitales son una oportunidad para mejorar las
operaciones de las organizaciones de productores y fortalecer su
posicion en el mercado, especialmente cuando estas herramientas se
desarrollan en conjunto y se atienden las particularidades de los co-
creadores. Los procesos de co-creacion no son una tarea sencillay es
por eso que consideramos importante sefialar nuestros aprendizajes
de cara al escalamiento de Sirio.




1. La estrategia de iterar y presentar moédulos
gradualmente es efectiva.

Esta estrategia fue una inversion de tiempo acertada porque nos permitio de-
sarrollar una propuesta robusta y pensada para el escalamiento constante. Nos
permitio socializar la herramienta de forma sencilla y efectiva porque los co-
creadores pudieron conocerla y hacer propuestas en un momento fundamental
del desarrollo. Ademas, permitio identificar muchas particularidades y patrones

dentro de las organizaciones de productores.

“Pilotear cosas muy sencillas para luego anadir capas de valor junto
con las organizaciones de productores ha funcionado muy bien.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de Usuario, 2023)

Pudimos observar que, conforme un producto se desarrolla y prueba poco a
poco con todos los co-creadores, termina por ser mas completo en sus funcio-
nalidades. Esto es una fortaleza para nosotros porque significa que el contar con
diversas fuentes de informacion permite ampliar nuestra investigacion y mejora

de la herramienta digital.

Oor——

— 2. Desarrollar capacitaciones graduales
ayuda en la adopcion de la herramienta.

Es importante evitar cambios bruscos y respetar los procesos establecidos por
las organizaciones de productores. Aprendimos a adaptarnos a los espacios dis-
ponibles, aprovechando las dinamicas internas de las organizaciones de produc-
tores respetando su autonomia para poder construir confianza sobre el proceso
mismo. Por ejemplo, las pequefias pruebas iniciales también fueron una parte
vital de este proceso gradual porque asi empezamos a conocer las dinamicas
internas de las organizaciones desde un principio.
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3. Los liderazgos en las organizaciones de
productores son muy importantes para la
construccion y adopcién de una herramienta
digital.

El trabajo de co-creacion con los lideres de las cooperativas fue clave para con-
struir legitimidad y apoyo generalizado en Sirio entre sus miembros. El compro-
mMiso e interés permitio construir legitimidad en torno a Sirio y su adopcion por
parte de todos los involucrados, especialmente durante los procesos de capac-
itacion.

“Existe soporte y ayuda desde los liderazgos de las organizaciones
de productores (..) esto ayuda mucho.”
(Meghan Bodo, Directora de Producto)

8‘ 4. El trabajo cara a cara enriquece el proceso de
A1

Eltrabajo presencial permite comprender sus procesos de mejor formay ademas

co-creacion.

contribuye en la construccion de confianza y legitimidad. VY, en la medida en que
crece la confianza, la retroalimentacion es mejor. Compartir ideas y dudas en un
ambiente relajado es muy valioso.

“Tener momentos distendidos es una buena oportunidad. Surgen
conversaciones muy ricas con los diversos usuarios, pueden hablar
entre ellos y contigo. Pueden salir cositas.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de Usuario, 2023)
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5. Trabajar con un grupo diverso de usuarios
000

es muy importante para desarrollar una herra-
El@l} mienta que responda a multiples necesidades
y contextos.

Aunque hemos obtenido resultados muy positivos en la co-creacion de Sirio con
tres organizaciones de productores, creemos que la colaboracion con una gama
mas amplia y diversa de organizaciones enriquecera aun mas las capacidades
de la herramienta, permitiéndole adaptarse a una variedad mas extensa de con-
textos y necesidades.

N . .
O 7 6. Es necesario responder a los ritmos de los co-
@ creadores para generar alternativas de valor.

Las organizaciones de productores tienen sus ritmos de trabajo y la produccion
de café su ciclo. Lo que hicimos fue construir nuestra linea de tiempo para el de-
sarrollo de médulos partiendo de fechas clave del ciclo de produccion y el ritmo
de trabajo de las organizaciones. Por ejemplo, para aportar valor era necesario
poder presentar una solucion para Acopio completa en el mes de noviembre,
porque es cuando comienza la cosecha, asi podriamos pilotear y recibir retroali-
mentacion directo en la realidad.

“Las organizaciones de productores son autéonomas de su
informacion y su tiempo.”

(Reyvin Velazquez, Promotor de Tecnologia, 2023)

“Ahora las capacitaciones son mas cortas. Cuando habia mucha
informacion se alargaba el tiempo y hemos promovido con Nuup
la mejora de tiempo, ahora los tiempos ya se han acortado.”
(Presidente, Alma de Chiapas, 2023)
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7. Sirio puede ser aln mas accesible e
incluyente para los usuarios.

En muchas zonas cafetaleras del sureste de México viven poblaciones que
hablan diferentes idiomas, como el Tseltal. Si bien el desarrollo de Sirio se re-
alizd en espafiol y sin inconvenientes, creemos que traducir funciones de Sirio
con ellos fortaleceria aun mas la apropiacion de la herramienta y enriqueceria el
proceso de co-creacion. Actualmente estamos explorando esta opcion.

“Siempre nos hemos comunicado muy bien, pero estamos encami-
nados a la inclusion respecto al idioma. Si hay alguna duda siempre
hay alguien que traduce, pero queremos explorar y traducir el cues-
tionario con ellos. Nos gustaria explorar la opcion.”

(Elena Diez, Gerente de Experiencia de Usuario, 2023)

La co-creacion ha sido un proceso fundamental para generar soluciones de
valor e innovar en el desarrollo de herramientas digitales. Hemos aprendido
que la naturaleza de este proceso es primordial para lograr un desarrollo tec-
nologico adaptado a las necesidades de la agricultura de pequefia escala. La co-
creacion enriquece y llena de compromiso a las organizaciones de productores
en sus procesos de transformacion digital. Trabajar junto con los co-creadores
es una parte importante de la creacion de herramientas digitales adecuadas,
porque nos permite reconocer sus realidades y tomarlas en cuenta en el proce-
so de disefio e implementacion de estas herramientas. Romper con la brecha
tecnologica también es dar nacimiento a una herramienta digital dentro de las
realidades de trabajar en el campo.
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El desarrollo de Sirio ha resultado en una herramienta digital que cumple con las
caracteristicas que se necesitan en el campo. Soluciona varios retos actuales de
gestion empresarial; ahorra tiempo, reduce errores de captura de informacion y
crea eficiencia y mejor comunicacion en las organizaciones de productores. Sirio
es un punto de partida para seguir creando formas para apalancar datos en la
toma de decision, y capturar oportunidades en mercados diferenciados por par-
te de las organizaciones de productores de pequefia escala. Los datos del éxito
inicial de Sirio nos brindan una sefial de que vamos por buen camino.

“La herramienta nos ha sido util, (...) para cada carpeta por
productor eran como 20 hojas. A veces cuando hay lluvia todo se
ensucia y dificultaba el proceso, y las certificadoras son estrictas
para que la informacion sea legible.”

(Coordinador del SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)
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Sirio esta escalando su alcance

B N° de cooperativas

2021-2022 2023

Nota metodoldgica

Realizamos una encuesta de satisfaccion con diversos usuarios
de la herramienta para poder identificar las fortalezas y areas de
oportunidad. Participaron 13 personas y obtuvimos datos muy
positivos, particularmente en aquellos temas que resultaron
prioritarios desde un principio.

Durante el proceso de co-creacion pudimos trabajar con un total de 3 organi-
zaciones de productores, beneficiando asi a 1,016 productores en diversas re-
giones del Estado de Chiapas. Actualmente se han unido a Sirio un total de 15
organizaciones de productores. Las nuevas organizaciones que se han sumado
solian enterarse sobre Sirio por los usuarios actuales o por aliados estratégicos,
como las certificadoras. El hecho de que se esta corriendo la voz sobre Sirio en
el sector de café de productores de pequefia escala en México es un buen indi-
cador del valor que se les esta brindando a los usuarios.
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Es de facil navegacion y de utilizacion en campo

100%

de los usuarios considera como excelente e
0 buena la navegacion

84.6%

de los usuarios considera como facil o
muy facil la utilizacion de Sirio en campo

Los usuarios de Sirio nos han confirmado que al nivel disefio, la herramienta
es muy accesible. Asegurar la accesibilidad de la herramienta fue una de las
metas de, y razonamientos detras, disefiar Sirio tras un proceso de co-creacion.
Creemos que la accesibilidad alta de la herramienta facilita mucho su adopcion,
ya sea en el proceso de escoger una herramienta digital para implementar para
el proceso de digitalizacion de una organizacion, o en el dia a dia de su imple-
mentacion por parte de sus usuarios.

N
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Ahorra tiempo a los usuarios

79.6% 84.6%
Afirmé que invirtié Afirmé que el tiempo de
menos tiempo ahorro fue lo que mas le
gusto

El ahorro de tiempo tras la digitalizacion de procesos utilizando Sirio implica
también un ahorro en costos y un mejor manejo de recursos para las organi-
zaciones porque las operaciones son mas eficientes. Pueden hacer mas, invir-

tiendo menos tiempo.

Se ahorra tiempo en varios pasos:
Se realiza el proceso de levantamiento de datos mas rapido

+  Se elimina el paso, y los gastos asociados, de digitalizar datos previamente
recopilados en papel
Se ahorra tiempo de correccion de errores de datos, y mal entendidos en
comunicacion entre areas, con raices en procesos de gestion de informacion

manuales
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Es importante mencionar que estas eficiencias no solamente representan un
ahorro concreto para la organizacion, pero también les crea una oportunidad para
aprovechar de sus recursos de una manera mas estratégica. Normalmente, las
personas quienes se dedican a procesos de levantamiento y gestion de datos
suelen tener también un conocimiento técnico en cuanto a la produccion de café
gue no se estd aprovechando. Hacer la gestion de informacién mas rapido y efi-
ciente con herramientas digitales como Sirio les libera tiempo para dedicarse
a dar seguimiento estratégico a los productores, y/0 a la salud comercial de la
organizacion en si.

“Cada que tenemos reuniones con la mesa directiva nos piden infor-
macion de parcelas, estimacion de cosechas y de como vamos. Con
la herramienta se pueden revisar facilmente estos datos. Podemos
dar la informacion descargandola.”
(Coordinador SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)
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Tiene costos de operacion extremadamente bajos

O O

10,000 MXN 24,000 MXN
al aho al afio
Costo de Costo de
acompafnamiento y acompaifamiento completo +
capacitacion basico para el monitoreo de calidad de datos
modulo base. y personalizacién de formatos

para el médulo base.

Hemos podido co-crear una herramienta digital de muy bajo costo para las or-
ganizaciones de productores. Ofrecemos acceso a la herramienta, incluyendo la
entrega de materiales de soporte, sin costo. Los paquetes de acompafiamiento
a la organizacion, que incluyen capacitaciones y soporte a cliente continuo, son

de un costo extremadamente bajo.

Para mantener el costo anual de la herramienta extremadamente bajo, hemos
concretado alianzas con USAID y W.K. Kellogg Foundation para facilitar un subsi-
dio para la implementacién de la herramienta para organizaciones que califican,
en zonas prioritarias en Chiapas en Oaxaca. Seguiremos buscando estos tipos
de alianzas con agencias de desarrollo, gobiernos, filantropia y otros actores de
la cadena para siempre asegurar la accesibilidad de Sirio.
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Existen areas de oportunidad

Estamos muy contentos con los resultados que hemos logrado durante este
tiempo junto con nuestros co-creadores, pero también estamos conscientes de
que hay retos por superar. Por ejemplo, le preguntamos a los co-creadores so-
bre lo que menos les gustaba de la aplicacion y un 38.5% sefalo el registro de
poligonos. Hemos identificado que esta situacion se debe a las limitaciones tec-

nologicas de los dispositivos con los que se realiza.

“Para la primera prdactica tuvimos unos problemas
con el levantamiento. Tuvimos reuniones en linea
para discutir el detalle y nos confirmaron que el
problema eran algunas tablets, (...) no eran apropi-
adas para el levantamiento con GPS.”
(Coordinador SIC, Ts’'umbal Xitalha’, 2023)

Seguimos trabajando para buscar
alternativas y hacemos recomendaciones
sobre dispositivos que puedan asegurar la

calidad de los datos.
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Hemos recorrido un largo camino

La co-creacion de Sirio ha sido un camino largo, con muchos aprendizajes. Los
procesos de co-creacion retan supuestos y requieren de adaptacion continua a
las circunstancias, pero también permiten ampliar los alcances de una solucion
tecnologica. Construir una herramienta util, accesible y con legitimidad requiere
de un trabajo colectivo constante, que sélo puede lograrse a través de la colabo-

racion y conocimientos compartidos.

Si bien el proceso de co-creacion que nos ha llevado a crear una primera version
de Sirio se ha terminado, todavia seguiremos implementando varias dinamicas
y metodologias de co-creacion con nuestros usuarios para seguir mejorando la

herramienta.
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Queremos llegar aun mas lejos

Estamos capitalizando los resultados y conocimientos para seguir mejorando
y evolucionando Sirio con las organizaciones de productores. Nuestro objetivo
es:
Consolidar Sirio. Buscamos asegurar que Sirio sirva a una diversidad de
organizaciones de productores, respetando su identidad y concepto base y
siendo una herramienta altamente confiable y funcional.
Que Sirio pueda tener vida propia. Una meta a mediano plazo es que Sirio se
convierta en una empresa social con una figura legal propia, para asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo de la herramienta y asegurar la mejor
experiencia de usuario para los clientes.
Escalar Sirio a mas territorios, actores, y cadenas de valor. Sirio nacio en el
sureste mexicano, sirviendo a productores de pequefia escala de café, gra-
cias al trabajo con nuestros co-creadores y financiadores. Estamos conven-
cidos de que los beneficios de Sirio pueden extenderse a mas territorios, y
también a otras cadenas de valor. Para lograrlo, buscamos la participacion
de mas actores. Por ejemplo, el capital catalitico y/o alianzas estratégicas
pueden desempefiar un papel fundamental para incubar proyectos de alto
impacto social en otros territorios y para otros cultivos como cacao y miel.

Proyeccion de crecimiento de Sirio
(Organizaciones de productores)

70 " café
I Cacao
2024 .
175 B Miel

2025
250

2026
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Seguimos desarrollando y escalando Sirio, y este proceso de co-creacion nos
ha convencido sobre la importancia de involucrar a mas actores para el bien del
producto y sus usuarios.

Invitamos a organizaciones de productores, actores de la cadena de valor,
donantes, organizaciones de la sociedad civil, equipos de investigacion, y cualqui-
er otro interesado a sumarse a esta iniciativa. Buscamos ampliar el dialogo con
mMas personas para seguir evolucionando con Sirio, para que las organizaciones
productoras se mantengan competitivas en el mercado y sigan mejorando sus
condiciones comerciales. La transformacion del sector agroalimentario de
pequefia escala requiere de colaboracion radical. Unete a esta transformacion.

Sirio

Total estimade 800w v

— . Transforma los datos

410 kg 390 i

en oportunidades para
tu organizacion.

Entregas (1)

N foia

Kgs. netos

104

e sesneons Si quieres saber como ser parte de este
$12,100 $ 2,400
P proyecto
iContactanos!

@ hola@sirioapp.com
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En Nuup trabajamos para personas productoras
de pequena escala, para acelerar la transicion
hacia sistemas agroalimentarios mas inclusivos
y sustentables: un campo préspero y dentro de
los limites del planeta, con cadenas de valor mas

justas.

nuup

WWwWWw.nhuup.org



